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ABSTRAK 

Teknologi informasi mengalami kemajuan pesat disemua bidang termasuk di bidang 

kesehatan. Perkembangan ini mengharuskan rumah sakit melakukan adaptasi terhadap 

perubahan lingkungan serta tuntutan kebutuhan yang berubah cepat dan dinamis agar 

mampu eksis dan memiliki daya saing. Permenkes Nomor 24 tentang Rekam Medis 

pada pasal 3 yang menyatakan bahwa fasyankes wajib rekam medis elektronik dan 

pada Pasal 45 yang menyatakan Rekam Medis Eleketronik paling lambat 

diimplementasikan 31 Desember 2023. Sampel diambil secara random sampling 

sebanyak 40 orang. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Pengukuran 

dilakukan dengan skala likert (summated rating) dan analisis data menggunakan 

regresi linier dan uji efek mediasi menggunakan uji sobel. Hasil: persepsi 

kemanfaaatan berpengaruh langsung dan signifikan terhadap sikap penggunaan RME, 

persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh langsung dan signifikan terhadap sikap 

penggunaan RME, persepsi kemanfaatan berpengaruh langsung dan signifikan 

terhadap dukungan organisasi, persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh 

langsung dan signifikan terhadap dukungan organisasi, dukungan organisasi 

berpengaruh langsung dan signifikan terhadap sikap penggunaan RME, dukungan 

organisasi memediasi persepsi kemanfaatan terhadap sikap penggunaan RME 

berpengaruh tapi tidak signifikan, dukungan organisasi memediasi persepsi 

kemudahan penggunaan  terhadap sikap penggunaan RME berpengaruh tapi tidak 

signifikan. 

Kata kunci : Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan, Rekam Medis Elektronik 

 

ABSTRACT 

Information technology has experienced rapid progress in all fields, including in the 

health sector. This development requires hospitals to adapt to changes in the 

environment and the demands of needs that change rapidly and dynamically so that 

they can exist and have competitiveness. Minister of Health Number 24 concerning 

Medical Records in article 3 which states that health facilities must have electronic 

medical records and in Article 45 which states that Electronic Medical Records are 

implemented no later than 31 December 2023. Samples were taken by random 

sampling of 40 people. Data collection using a questionnaire. Measurements were 

made using a Likert scale (summated rating) and data analysis using linear regression 

and mediating effect tests using the Sobel test. Results: perceived usefulness has a 

direct and significant effect on attitudes towards using RME, perceived ease of use 

has a direct and significant effect on attitudes towards using RME, perceived 

usefulness has a direct and significant effect on organizational support, perceived ease 

of use has a direct and significant effect on organizational support, organizational 

support has a direct effect and significant to the attitude of using RME, organizational 

support mediated the perceived usefulness of the attitude to use of RME had an effect 

but not significant, organizational support mediated perceptions of ease of use on 

attitudes to use of RME had an effect but not significant. 
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Records 

PENDAHULUAN 

Sebagai sarana pelayanan kesehatan, rumah sakit memiliki fasilitas yang kompleks, 

padat modal, padat profesi, padat teknologi, padat interaksi, padat produk dan dalam 

penyelenggaraannya memerlukan teknologi mahal dan modal besar. Dalam 

pengelolaannya secara efisien memerlukan informasi yang cepat, akurat dan dapat 

dipercaya.  

Penggunaan teknologi informasi dilakukan untuk meningkatkan efisiensi pelayanan 

sebagaimana yang dinyatakan Indrajit dalam Carlof dan Dety (2023) bahwa manfaat nyata 

dirasakan Amerika dan Inggris dari e-governent diantaranya memperbaiki kualitas 

pelayanan serta mengurangi biaya administrasi, relasi dan interaksi. Penelitian Andrizal, et 

al (2019) menyatakana bahwa kepuasan, ketepatan serta kualitas pelayanan dapat diperoleh 

dari penggunaan teknologi seperti yang digambarkan dalam penelitian Nabyla dan 

Hariyono (2019) dimana system pendaftaran online berbasis smartphone pada layanan 

kesehatan memberikan kemudahan bagi pasien dalam melakukan penfdaftaran dan antrian. 

Teknologi informasi mengalami kemajuan pesat disemua bidang termasuk di bidang 

kesehatan. Perkembangan ini mengharuskan rumah sakit melakukan adaptasi terhadap 

perubahan lingkungan serta tuntutan kebutuhan yang berubah cepat dan dinamis agar 

mampu eksis dan memiliki daya saing serta menjadi pilihan bagi masyarakat. Menurut 

Furtner et al (2022) terjadinya beberapa perkembangan juga diikuti peningkatan 

pengawasan peraturan dan kepatuhan, meningkatnya ekspektasi transparansi, pasien yang 

semakin vocal mendorong transformasi. Menurut Febriaty, et all (2020) dinamika 

perubahan perlu dilakukan organisasi diantaranya karena adanya persaingan, pergeseran 

budaya, tantangan penciptaan produk, layanan berkualitas, tuntutan penggunaan teknologi 

informasi. Menurut Sajadi, et al (2017) teknologi informasi meningkatkan akses dan 

kualitas layanan di Rumah Sakit dan Kraus, et al (2021) menyatakan bahwa efisiensi 

operasional dan ketahanan rumah sakit dapat diperoleh dari penggunaan teknologi 

informasi. 

Menurut Permenkes Nomor 269 Tahun 2008 Rekam medis harus dibuat secara 

tertulis, lengkap dan jelas atau secara elektronik. Diperbaharui dengan Permenkes Nomor 

24 tentang Rekam Medis pada pasal 3 yang menyatakan bahwa fasyankes wajib rekam 

medis elektronik dan pada Pasal 45 yang menyatakan Rekam Medis Eleketronik paling 

lambat diimplementasikan 31 Desember 2023. RSI PKU Muhammadiyah Pekajangan 

mengembangkan rekam medis elektronik sejak tahun 2020 dimulai dari rawat jalan dan 

resep elektronik dilanjutkan pengembangkan rekam medis di Ruang hemodialisa dan 

rekam medis di rawat inap. Dalam penyusunan rekam medis di rawat inap dilakukan 

hampir satu tahun dari Maret 2022 sampai februari 2023 karena banyaknya item yang harus 

disiapkan. Sosialisasi rekam medis elektronik dilakukan Mulai Bulan Februari 2023 kepada 

seluruh perawat dan dokter di Rumah Sakit. Pelaksanaan rekam medis elektronik dilakukan 

secara bertahap mulai 24 Maret 2023 dan diujicobakan pada 2 ruang rawat inap yaitu Ruang 

Bougenvile dan Ruang Edelweis dan Mulai 2 Mei 2023 sudah diberlakukan di semua unit 

rawat inap. 
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Adapun kerangka penelitian dan hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

 
Gambar 1: Kerangka penelitian 

H1 : Persepsi kemanfaatan berpengaruh terhadap sikap penggunaan rekam medis 

elektronik  

H2 : Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap sikap penggunaan rekam 

medis elektronik  

H3 : Persepsi kemanfaatan berpengaruh terhadap dukungan organisasi  

H4 : Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap dukungan organisasi  

H5 : Dukungan organisasi berpengaruh terhadap sikap penggunaan rekam medis 

elektronik  

H6 : Dukungan organisasi memediasi antara persepsi kemanfaatan terhadap sikap 

penggunaan rekam medis elektronik  

H7 :  Dukungan organisasi memediasi antara kemudahan penggunaan terhadap sikap 

penggunaan rekam medis elektronik  

 

METODE 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini cross-sectional. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah perawat di rawat jalan, hemodialisa, ruang rawat 

inap yaitu ruang bougenvile dan ruang Edelweis RSI PKU Muhammadiyah Pekajangan. 

Dalam penelitian ini sampel yang diambil dengan menggunakan random sampling 

sebanyak 40 orang perawat RSI PKU Muhammadiyah Pekajangan. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan 35 pernyataan. Pengukuran dilakukan dengan skala likert 

(summated rating) dan analis data menggunakan regresi linier dan uji efek mediasi 

menggunakan uji sobel. 

 

HASIL 

Ringkasan hasil uji hipotesis 

Tabel 1: Hasil Penelitian 

Hipotesis Test value Test results 

H1: Persepsi kemanfaatan berpengaruh terhadap sikap 

penggunaan rekam medis elektronik  

PC: 0,590 

Sig: 0,000 

Diterima 

H2: Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh 

terhadap sikap penggunaan rekam medis elektronik  

PC: 0,611 

Sig: 0,000 

Diterima 

H3: Persepsi kemanfaatan berpengaruh terhadap 

dukungan organisasi  

PC: 0,706 

Sig: 0,000 

Diterima  
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H4: Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh 

terhadap dukungan organisasi  

PC: 0,614 

Sig: 0,000 

Diterima  

H5: Dukungan organisasi berpengaruh terhadap sikap 

penggunaan rekam medis elektronik  

PC: 0,649 

Sig: 0,000 

Diterima 

 

H6: Dukungan organisasi memediasi antara persepsi 

kemanfaatan terhadap sikap penggunaan rekam medis 

elektronik  

Two-tailed 

probability: 

0,51955936 

Ditolak 

 

H7: Dukungan organisasi memediasi antara kemudahan 

penggunaan terhadap sikap penggunaan rekam medis 

elektronik  

Two-tailed 

probability: 

0,71485001 

Ditolak 

  

Pembahasan Hipotesis 

Pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap sikap penggunaan rekam medis elektronik  

Hasil pengujian menunjukkan nilai pearson correlation 0,590 dan nilai sig. 0,000, 

nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05), menunjukkan bahwa persepsi 

kemanfaatan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap sikap penggunaan RME. 

Hubungan signifikan positif terjadi karena sebagian besar perawat beranggapan bahwa 

penggunaan RME memiliki banyak manfaat dan bila dilakukan secara maksimal akan 

memudahkan dalam pendokumentasian. Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan 

Rizki Hijatullah, et al (2020) yang menyatakan bahwa persepsi kemanfaatan berpengaruh 

terhadap sikap penggunaan resep elektronik oleh dokter di RSUD Prof. Dr. Margono 

Soekarjo Purwokerto. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Ahmad Samratul 

Aula, et al (2020) yang menyatakan bahwa tidak ada hubungan antara persepsi manfaat 

dengan penggunaan SIMRS di Rumah Sakit Umum Daerah Wonosari, Gunungkidul, 

Yogyakarta. 

 

Pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap sikap penggunaan rekam 

medis elektronik  

Hasil pengujian menunjukkan nilai pearson correlation 0,611 dan nilai sig. 0,000, 

nilai signifikansi kurang dari 0,05 (0,000<0,05) menunjukkan bahwa persepsi kemudahan 

penggunaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap sikap penggunaan RME. 

Hubungan signifikan positif terjadi karena sebagian besar perawat beranggapan bahwa 

penggunaan RME lebih memudahkan dan lebih efektif dan efisien bila dilakukan secara 

konsisten. Hal ini sesuai penelitian Rizki Rijatullah, et al (2020) dalam penelitiannya 

menyatakan bahwa persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap sikap 

penggunaan resep elektronik oleh dokter di RSUD Prof. Dr. Margono Soekarjo 

Purwokerto. Dan penelitian Ahmad Samratul et al (2020) dalam penelitiannya menyatakan 

bahwa Ada hubungan antara persepsi kemudahan penggunaan dengan penggunaan SIMRS 

di Rumah Sakit Umum Daerah Wonosari, Gunungkidul, Yogyakarta. 

 

Pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap dukungan organisasi 

Hasil pengujian menunjukan nilai pearson correlation 0,706 dan nilai sig. 0,000, nilai 

signifikansi kurang dari 0,05 (0,000<0,05), meunjukkan bahwa persepsi kemanfaatan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap dukungan organisasi. Hal ini sesuai 

penelitian yang dilakukan oleh Hera Adrianti dan Hosizah (2018) yang mana didalamnya 
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tercantum pendapat DeLone dan McLean (2003) yang menyatakan bahwa system 

informasi harus berdampak dengan menilai kepuasaan penggunanya dan pendapat Yusof 

et al (2008) yang menyatakan efisiensi waktu, efektivitas kerja, kualitas keputusan, 

pengurangan kesalahan, dampak organisasi dan individu dapat menilai dampak manfaat 

nyata dari system informasi. Adanya dampak manfaat system informasi oleh individu akan 

mempengaruhi penerimaan individu terhadap system tersebut dengan dukungan organisasi 

yang menaunginya. 

 

Pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap dukungan organisasi  

Hasil pengujian menunjukan pearson correlation 0,614 dan nilai sig. 0,000, nilai 

signifikansi kurang dari 0,05 (0,000<0,05), menunjukkan bahwa persepsi kemudahan 

penggunaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap dukungan organisasi. Hasil 

tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan Tananjaya (2012) yang menyatakan 

bahwa proses implementasi software akuntansi pada biro perjalanan wisata di Surabaya 

tidak terlepas dari peran persepsi kemudahan pengguna yang juga mempengaruhi 

implementasi software akuntansi yang berkaitan dengan kepuasan penggunanya. Bulut et 

al., (2019) juga menyebutkan bahwa salah satu langkah paling penting dari program 

transformasi kesehatan melibatkan penerapan rekam medis elektronik dalam layanan 

kesehatan yang bertujuan untuk memberikan kemudahan penggunan bagi para perawat.  

 

Pengaruh dukungan organisasi terhadap sikap penggunaan rekam medis elektronik 

Hasil pengujian menunjukan variabel dukungan organisasi mempunyai nilai pearson 

correlation 0,649 dan nilai sig. 0,000, nilai signifikansi kurang dari 0,05 (0,000<0,05), 

maka menunjukkan bahwa dukungan organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap sikap penggunaan RME. Hubungan signifikan positif terjadi saat besarnya 

dukungan organisasi akan memberikan kemudahan dalam pelaksanaan system yang telah 

direncanakan oleh organisasi. Hal ini sejalan dengan penelitian Rizki Rijatullah Aula, et al 

(2020) menyatakan bahwa dukungan organisasi berpengaruh terhadap sikap penggunaan 

resep elektronik oleh dokter di RSUD Prof. Dr. Margono Soekarjo Purwokerto. 

 

Dukungan organisasi memediasi antara persepsi kemanfaatan terhadap sikap 

penggunaan rekam medis elektronik.  

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan nilai signifikansi two-tailed probability 

persepsi kemanfaatan terhadap sikap penggunaan rekam medis elektronik 0,51955936 

dimana hasil tersebut lebih dari 0,05 yang artinya dukungan organisasi tidak memediasi 

pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap sikap penggunaan rekam medis elektronik. Hasil 

ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Firmansyah, et all (2022) yang 

menyatakan bahwa sikap tidak berpengaruh terhadap pengaruh sosial dalam analisis 

pengaruh rekam medis elektronik berdasarkan teori TAM. Namun berbeda dengan hasil 

penelitian yang dilakukan Rizki Rijatullah, et al (2020) yang menyatakan dukungan 

organisasi memediasi antara persepsi kemanfaatan terhadap sikap penggunaan resep 

elektronik oleh dokter di RSUD Prof. Dr. Margono Soekarjo Purwokerto. Mandasari 

(2017) menyatakan bahwa perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan perawat. 
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Dukungan organisasi memediasi antara persepsi kemanfaatan terhadap sikap 

penggunaan rekam medis elektronik.  

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan nilai signifikansi two-tailed probability 

persepsi kemanfaatan terhadap sikap penggunaan rekam medis elektronik 0,51955936 

dimana hasil tersebut lebih dari 0,05 yang artinya dukungan organisasi tidak memediasi 

pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap sikap penggunaan rekam medis elektronik. Hasil 

ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Firmansyah, et all (2022) yang 

menyatakan bahwa sikap tidak berpengaruh terhadap pengaruh sosial dalam analisis 

pengaruh rekam medis elektronik berdasarkan teori TAM. Namun berbeda dengan hasil 

penelitian yang dilakukan Rizki Rijatullah, et al (2020) yang menyatakan dukungan 

organisasi memediasi antara persepsi kemanfaatan terhadap sikap penggunaan resep 

elektronik oleh dokter di RSUD Prof. Dr. Margono Soekarjo Purwokerto. Mandasari 

(2017) menyatakan bahwa perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan perawat. 

 

SIMPULAN 

Penelitian ini untuk menganalisi pengaruh persepsi kemanfaatan, persepsi 

kemudahan penggunaan terhadap sikap penggunaan rekam medis elektronik dengan 

dukungan organisasi sebagai mediasinya. Dimana studi empiris dilakukan pada perawat di 

RSI PKU Muhammadiyah Pekajangan. Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, 

kesimpulan yang dapat diambil adalah variable persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan 

penggunaan, dukungan organisasi berpengaruh dan signifikan terhadap sikap penggunaan 

sedangkan dukungan organisasi tidak memediasi pengaruh persepsi kemanfaatan, persepsi 

kemudahan penggunaan terhadap sikap penggunaan rekam medis elektronik. 

Penelitian ini memiliki keterbatasan diantaranya sampel penelitian belum mampu 

mewakili secara sempurna penjelasan dari masing-masing variable dan area atau ruang 

yang menggunakan rekam medis elektronik belum menyeluruh sehingga masalah yang 

dihadapi masih terbatas dan pengaruh dari dukungan organisasi belum begitu dirasakan 

oleh responden. 
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